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BOOK OF BUSINESS

s Spis tresci Bl e

l. Book of Business - wstep.

l. Talaria Resort SPA - historia i terazniejszosc.

lil. Talaria Resort SPA - miejsce wyjatkowe na ziemi.
IV. Uczymy sie w miejscu pracy.

Pracujemy by Goscie Talarii Resort SPA
czuli sie wspaniale i wyjgtkowo.

Recepcja — usmiech i zyczliwosc.

Drink bar — sztuka serwowania drinkow.
Sniadanie - nakrycie i przygotowanie stotu.
Jestesmy zespotem - sekrety dobrych relaciji.
Serwis dobrego snu - video.
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Zookeeper - praca w mini Z0O - czyszczenie,
opieka nad zwierzetami, bezpieczeristwo.
/. Bezpieczenstwo pracy.
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BOOK OF BUSINESS.

MINCES INTD MATTERS:

[ T——— I_ Book of Business — wstep [ J—

Book of Business dla kogo ten przewodnik?

Book of Business to proste i praktyczne narzedzie do
wykorzystania w szkoleniu wewnetrznym firmy. Moze stac sie
rama, na ktdrej powstang nowe tresci, opracowane wedtug
potrzeb firmy. Jest to forma otwarta, mozna projektowac
kolejne karty przewodnika po wtasnym biznesie, zmieniac

juz istniejgce, zastepowac nowymi. Book of Business jest
indywidualnym narzedziem, opracowanym tylko dla jednego
odbiorcy i odpowiada na jego indywidualne potrzeby.

Dlatego mozna je stosowac zaréwno w duzych i preznych
przedsiebiorstwach, z bogatym doswiadczeniem, ale sprawdza
sie rowniez w mniejszych firmach, poczatkujgcych

i rozwijajgcych sie.

Poprzez zaprojektowanie i uzytkowanie "Book of Business"
przedsiebiorca ma do dyspozycji elastyczne narzedzie
szkoleniowe, ktére moze wykorzystac¢ do wspdlnej pracy,
szkolenia mtodych ludzi, zwiekszajgc ich umiejetnosci i szanse na
rynku pracy.

Pamietajmy, ze uczymy sie przez cate zycie @
http://www.talaria.pl/
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MINCES INTD MATTERS.
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.. ooo ||, Talaria Resort SPA - przesztos¢ i terazniejszos¢ sy m

Historia loséw XIX-wiecznego patacu siega czaséw rodziny Medrzeckich,
wtascicieli majatku od 1508 roku. To wtasnie dla nich zatozono park,
ktory otacza te piekna posiadtosc.
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BOOK OF BUSINESS.
MINCES INTD MATTERS:

ISR Nazwa , TALARIA” nawigzuje do starogreckiego okreslenia s R
,skrzydlatych sandatéw” - symbolu boga - postarica — Hermesa.
, TALARIAE” byty synonimem komfortu i wygody oraz lekkosci
w chodzeniu po petnych ,wybojéw” drogach i sciezkach zycia.
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BOOK OF BUSINESS

e a2 lll. Talaria Resort SPA - miejsce wyjatkowe B

TALARIA RESORT & SPA to nowe miejsce goscinne na mapie Polski i pierwszy w Polsce obiekt
hotelowy wellness i spa, ktdrego oferta pobytowa stworzona zostata z mysla o kobietach.
W weekendy wypoczywaja u has wytacznie Panie!

https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=XESLLC4RnKc
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MINCES INTD MATTERS:

|-Erasrr|us+ 2016-201E

Talaria Resort & Spa potozona jest [ S —
w Trojanowie k. Garwolina (woj. mazowieckie),
90 km od Warszawy i 80 km od Lublina.
Oferuje swoim Gosciom zakwaterowanie w 34 komfortowych pokojach
w Patacu i Pawilonie Parkowym,
dwie restauracje i kawiarnie,
dostep do strefy SPA liczacej sobie 1000 m?
(basen, jacuzzi, sala cardio, swiat saun, domek ziotowy, hammam,
ruska bania, osiem gabinetéw zabiegowych),
liczne sciezki biegowe i spacerowe, chate grillowa oraz mini ZOO.

< >
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BOOK OF BUSINESS.
MENCES INTD MATTERS:

Otoczony pieknymi stawami i zielenig 25- hektarowego parku,
XIX- wieczny Patac w Trojanowie stanowi centrum
tego wyjatkowego miejsca.
Zabytek pozostawiony przez lata bez opieki, teraz otrzymat nowe zycie.

|-EI‘MI.IS+ 2016-201€ -Emsmus+ 2016-201E
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Talaria Resort & SPA to cos wiecej niz Hotel & SPA.
To miejsce stworzone z mysla o naszych Gosciach.
Talaria inspiruje codziennie nowymi pomystami aktywnosci, kuchni wellness.
Kazdy z Gosci znajdzie dla siebie cos innego:
moze aktywnie spedzi¢ czas, poradzic sie specjalisty,
spedzic¢ czas ze znajomymi, zrelaksowac sie na masazu,
poleniuchowac i dokoriczy¢ jedna z tych odtozonych ksigzek ...
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W Talarii mozna poczuc smak domowego soku z malin, [ E———
ale rowniez delektowac sie szampanem.
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[ T—— Obiekt spetni potrzeby Gosci, ktdrzy potrzebujg chwili wytchnienia od
obowigzkdw, ale réwniez poszukuja miejsca na organizacje spotkania
biznesowego czy niezapomnianego przyjecia weselnego.

Przebywajac tutaj doswiadcza sie ciszy i spokoju
— tu stychac szum traw, szelest lisci, Spiew ptakow,
rozmowy swierszcza ze szczupakiem,

a przy dobrej pogodzie nawet wtasne mysli.
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— IV. Uczymy sie w miejscu pracy. s
Pracujemy by Goscie Talarii czuli sie
wspaniale i wyjatkowo

Zasada: poznajemy miejsce pracy

Sercem Talarii jest pieczotowicie odrestaurowany XIX- wieczny
patac z czescig hotelowa, gastronomiczna i strefg SPA.

Do dyspozycji Gosci sg 34 wyjatkowe i komfortowe pokoje.
Ich atrakcyjnosc to nie tylko wygodne i stylowe meble,
ale i pomyst, ktéry towarzyszyt ich projektowaniu.
Inspiracjg tych wnetrz oraz ich wyposazenia staty sie
zainteresowania, osiggniecia i sylwetki znanych osobistosci,
nadajac im niepowtarzalny charakter.
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——— Dzieki potaczeniu nowoczesnosci z odrestaurowanymi meblami — p—
i funkcjonalnymi gadzetami, udato nam sie stworzyc
nietuzinkowe pokoje. Jedna z peretek patacu stanowi
przestronny apartament z salonem, aneksem kuchennym,
dwoma sypialniami oraz tazienkami.
Z Wiezy Marzen rozciaga sie widok na cata okolice.
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W Pawilonie Parkowym przygotowalismy 16 pokoi oraz
stylowo urzadzong sale kominkowa.
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BOOK OF BUSINESS.
MINCES INTD MATTERS:

[ ——— W czesci gastronomicznej, zapraszamy do dwdch patacowych
restauracji — Sophie i Susanne, Baru Catherine, herbaciarni Essencia,
biblioteki Carpe Diem oraz do przylegajacej do patacu Oranzerii,
petnigcej jednoczesnie funkcije sali konferencyjno-eventowej
z przeznaczeniem dla 200 oscb.
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BOOK OF BUSINESS.

[ ——— Petny relaks, catkowite odprezenie ciata i zmystow gwarantuje [ E——
strefa My SPA, ktdéra obejmuje trzy obszary:

Strefe Wellness sktadajaca sie z basenu (z przeciwpradem
i podwodng muzyka o wymiarach 11 m x 4m x 1,30m
gtebokosci), jacuzzi (2,5 m x 6 m), strefy relaksu z widokiem na
ograd i fontanne, hammamu (z tazniag parowa, strefg peelingu
solnego, strefa oczyszczania i wypoczywania), zespotu saun
(strefa dla zmystow z saung kamienna, chtodzaca droga
zmystéw, saung infrared, misami kapieli Kneippa), domku
ziotowego (aromatyczna strefa wypoczynku, wspaniata
inhalacja, a takze relaks dla kregostupa i zdrowia z sienng
paréwka 40 stopni).

. Wspotfinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus+”
Project nr: 2016-1-1501-KA202-017090



BOOK OF BUSINESS
MINCES INTD MATTERS:

-EI‘MUS+ 2016-201€ -Emmu=+ 2016-201E

|
| |

» Wspdtfinansowany w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus+”
Project nr: 2016-1-1501-KA202-017090




BOOK OF BUSINESS
MENCES INTD MATTERS

B8 e 20102 Strefe SPA 2z dwunastoma gabinetami dla urody, [ Cpre
kondycii ciata i twarzy. Posrad nich:
Soft Pack (oktady na ciato w wannie, w ktdrej unosisz sie na wodzie),
Quarz (t6zko do masazy na cieptym piasku), strefa hammam.

Strefe aktywnosci: sala cardio, zewnetrzna ruska bania.

AERR=
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BOOK OF BUSINESS.
MINCES INTD MATTERS:

[ ——— Na terenie 25 hektarowego kompleksu patacowo-parkowego [ E——
do dyspozyciji Gosci pozostaja:
3 stawy, Rybaczdwka — miejsce biesiadne z piecem
chlebowym oraz miejscem na ognisko,
letnia altana - miejsce nad stawem, idealne na kameralny
koncert, poranny fitness czy tez elegancki gabinet masazu
na swiezym powietrzu oraz 5 km trasy przeznaczonej

do biegania czy Nordic Walking.
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BOOK OF BUSINESS

Recepcja - usmiech i zyczliwos¢ [ e

Jestes pierwszg osobag, ktéra poznaje nasz Gos¢, zatem:

® Zawsze wstawaj na widok goscia.

® Usmiechaj sie, okazuj zyczliwosc. @
® Udziel gosciowi wszystkich koniecznych informacii.

® W obecnosci Goscia zwracaj sie z szacunkiem do innych oséb z personelu.
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Drink bar - sztuka serwowania drinkow [ e

® Pamietaj, ze kazdy rodzaj drinka podawany powinien by¢
w szklance lub kieliszku specjalnie do tego przeznaczonym.

® Szkto musi oddawac charakter napoju w nim serwowanego.
® Np. Whisky z lodem powinno by¢ serwowane w niskiej szklance.

®© Alkohole rozcierczane podajemy w szklankach wysokich, ktére
pomieszczg wszystkie sktadniki.

® Szerokii ptaski kieliszek przeznaczony jest do podawania @
Margarity.
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Sniadanie - nakrycie i przygotowanie stotu o0 e sze

|-EI‘MI.IS+ 2016-201€ -Emsmus+ 2016-201E

© Kazdy dzien w Talarii jest wyjatkowy — boskie sniadanie niech
rozpocznie kazdy ze spedzonych tu dni. @

® Sniadanie na tarasie.
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Jestes waznym ogniwem w zespole...

Jak zachowujemy dobre relacje?

Wzajemna pomoc - GO dziaialll

o0

Jak Uie widzgq - Tak Cie piszgll

o0

USYIECH - PROFESJONALIZY - SERDECZNCSC

Dobre nawyki z domu przynosimy do pracy,
ale! probleny zostawiamy w domu..

D, O, B,/R,|A,

K. O, M, U/N,| I 1K|A[c|1 A,
1./0 D,JO/B,|

R, E|LJA|C, J,{A

g=tepd

... tylko pamietaj, ze telefon prywatny
nie jest Twoim przyjacielem w pracy.
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BOOK OF BUSINESS.
MINCES INTD MATTERS:

[ To—— sErwis dobrego shu [ JE——

video
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|-Erasrnus+ 2016-201F Zookeeper — praca w “Mini - ZOO” e+ 2016201
- czyszczenie, opieka nad zwierzetami, bezpieczenstwo.

©® Zwierzeta nie znajg zasad BHP, nadal posiadaja wrodzone instynkty.

©® Staraj sie nie hatasowac niepotrzebnie w poblizu zwierzat, nie réb
nic, co mogtoby je wystraszy¢, czy sptoszyc.

© To Ty jestes gosciem w domu zwierzat, uszanuj ich goscinnosc.

©® Jesli inni w twoim otoczeniu narazajg bezpieczeristwo twoje, innych
0s0b, czy zwierzat, zwrdéc uwage, by tego zaprzestali.

©®© Zawsze analizuj prace, jakie zamierzasz wykonywac.

® Zapoznaj sie z Regulaminem Z0O (przeczytaj go ze zrozumieniem,
w razie watpliwosci skieruj zapytanie do przetozonego).
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-Emsmus+ 2016-201E

Bezpieczenstwo pracy

My réwniez dbamy o Twoje bezpieczeristwo. Pamietaj:

® Zapoznaj sie uwaznie z dokumentami zwigzanymi
z bezpieczng praca na Twoim stanowisku —
instrukcjami BHP, ocenami ryzyka zawodowego,
dokumentacjg maszyn, urzadzen i srodkow
chemicznych. Nie lekcewaz ich.

©® Zapoznaj sie z wszystkimi znakami, ktére znajdujg sie
w twoim otoczeniu, stosuj sie do nich.

© Jesli bedzie miato miejsce zdarzenie niebezpieczne -
zawsze poinformuj o nim przetozonego!

* E! WYISCIE
.. EWAKUACYINE
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BOOK OF BUSINESS

-Emsmus+ 2016-201E

Lokalizacja:

-Erasmus+ 2016-201E

Talaria Resort & SPA potozona jest w Trojanowie (woj. mazowieckie)
przy drodze krajowej nr 17 relacji Warszawa - Lublin - Zamos¢
(blisko granica panstwa).

Odlegtos¢ od Garwolina - siedziby powiatu — wynosi ok. 30 km
od Warszawy 93 km (od Lotniska Chopina 100 km),
zas od Lublina 78 km.
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TALARIA RESORT & SPA

Trojanow 158, 08-455 Trojanow
Tel. +48 22 397 73 08/09, kom. 511411189
recepcija@talaria.pl
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